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AkA-Kontenrahmen/-pläne
 Kontenplan für die Immobilienwirtschaft: 

Der zuständige Fachausschuss der AkA hat die 
 prüfungsrelevanten Konten im Kontenplan für 
die Immobilien wirtschaft zusammengestellt. Die 
 Be zeichnung der Kontenklassen, Kontengruppen und 
Konten lehnt sich weitestgehend an den Kontenrahmen 
der Wohnungswirtschaft des GdW (Bundesverband 
deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen 
e. V.) an. Die Gliederung wurde auf die  Erfordernisse 
der Abschlussprüfungen im Ausbildungsberuf 
 Immobilienkaufmann/Immobilienkauffrau abgestimmt. 
Seit Mai 2019 liegt nun die 3. Auflage des  Kontenplans 
vor. 

 Kontenplan für den Groß- und Außenhandel: 
Hierin haben die zuständigen Fachausschüsse der 
AkA aus dem Großhandelskontenrahmen, den der 
Bundesverband des Deutschen Groß- und Außenhan-
dels e. V. (BGA) 1988 neu 
herausgegeben hat, die 
prüfungsrelevanten Konten 
für Einzelunternehmen und 
Personengesellschaften 
zusammengestellt. Er gilt 
für den Beruf Kaufmann/
Kauffrau im Groß- und 
Außenhandel.

 Industriekonten-
rahmen:  
Aus der 1986 vom Bun-
desverband der Deut-
schen Industrie e. V. (BDI) herausgegebenen 
Neufassung des Industriekontenrahmens (IKR) wurde 
in Zusammenarbeit mit dem BDI und dem zustän-
digen Fachausschuss der AkA eine Kurzfassung für 
Ausbildungszwecke erarbeitet. Diese gilt für den Beruf 
Industriekaufmann/-kauffrau.

 Speditionskontenplan: 1990 gab der Bundesverband 
Spedition und Lagerei e. V. (BSL) eine Neufassung des 
Kontenrahmens für das Speditions- und Lagereigewer-
be (BSL-Kontenrahmen) heraus. Daraus wurden vom 
zuständigen Fachausschuss der AkA die prüfungsre-
levanten Konten für die Zwischenprüfung beim Kauf-
mann/bei der Kauffrau für Spedition und Logistikdienst-
leistung zusammengestellt.

Industriekontenrahmen

Bestell-Liste
Sonstige Veröffentlichungen

Art.-Nr. E/St. Anz.
Kontenplan für den Groß- und Außen-
handel

6801 2,50

Kontenplan für die Immobilienwirtschaft 5640 2,50

Industriekontenrahmen 6701 1,60

Speditionskontenplan 6296 1,60

Wörterbuch für den Reiseverkehr 051 17,00

AkA-Info 16 – Koch/Köchin 6016 8,00

AkA-Info 18 – Kfm. im Gesundheitswesen 6018 8,00

AkA-Info 20 – Veranstaltungskfm. 6020 8,00

AkA-Info 28 –  Gastgewerbliche Berufe 
(AO 1998)

6028 11,00

AkA-Info 30 –  Kfm. im Groß- und 
 Außenhandel

6030 11,00

AkA-Info 31 –  Kfm. für Versicherungen 
und Finanzen

6031 11,00

AkA-Info 33 –  Servicefachkraft und  
Kfm. für Dialogmarketing

6033 11,00

AkA-Info 35 – Kfm. für Büromanagement 6035 11,00

AkA-Info 37 –  Verkäufer 
Kfm. im Einzelhandel 

6037 11,00

Leitfaden für Aufgabenersteller/-innen 
und Korrektoren/-innen

7007 14,50

Preise in Euro

Art.-Nr. E/St. Anz.

Koch/Köchin` (AO 1998) 6016-1 3,50
Gastgewerbliche Berufe (AO 1998) 6028-1 3,50
Drogist/Drogistin 6029-2 3,50

AkA-Informationen – Kurzfassungen
Diese Broschüren enthalten Hinweise zur Handlungsorientie-
rung und entsprechende Musteraufgaben zu den jeweiligen 
Ausbildungsberufen. (In den Kurzfassungen sind die detail-
lierten Ausführungen zu den rechtlichen Grundlagen der 
IHK-Prüfungen nicht enthalten.) 
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AkA-Prüfungs-Info kompakt
Dieses 4-seitige DIN-A5-Faltblatt richtet sich an 
Auszubildende und Ausbilder und informiert kurz und 
kompakt, aber gleichermaßen umfassend über die IHK-
Prüfungen des jeweiligen Ausbildungsberufs.

Bisher sind folgende AkA-Prüfungs-Info kompakt 
erschienen:

Art.-Nr. E/St. Anz.

Automobilkaufmann/-frau 6017-1 0,25
Bankkaufmann/-frau (AO 1997) 6050-2 0,25

 Bankkaufmann/-frau (AO 2020) 6050-3 0,25
Fachkraft im Gastgewerbe (AO 1998) 6028-2 0,25
Fachkraft für Lagerlogistik 6025-1 0,25
Fachlagerist 6025-2 0,25
Fachmann/-frau für Systemgastronomie (AO 1998) 6028-3 0,25
Florist/-in 6037-1 0,25
Hotelfachmann/-frau (AO 1998) 6028-4 0,25
Hotelkaufmann/-frau (AO 1998) 6028-5 0,25
Immobilienkaufmann/-frau 6022-1 0,25
Industriekaufmann/-frau 6021-1 0,25
Kaufmann/-frau  für Büromanagement 6064-1 0,25
Kaufmann/-frau für Dialogmarketing 6033-1 0,25
Kaufmann/-frau für Spedition und 
 Logistikdienstleistung 

6024-1 0,25

Kaufmann/-frau für Versicherungen und Finanzen - 
Änderungsverordnung 2014 

6031-2 0,25

Kaufmann/-frau im E-Commerce 6038-1 0,25
Kaufmann/-frau im Einzelhandel 6043-1 0,25
Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen 6036-1 0,25
Kaufmann/-frau im Groß- und Außenhandel 6030-1 0,25


Kaufmann/-frau für Groß- und Außenhandels-
management 

6030-2 0,25

Koch/Köchin (AO 1998) 6016-2 0,25
Restaurantfachmann/-frau (AO 1998) 6028-6 0,25
Servicefachkraft für Dialogmarketing 6033-2 0,25
Sport- und Fitnesskaufmann/-frau 6034-1 0,25
Sportfachmann/-frau 6034-2 0,25
Tourismuskaufmann/-frau (Kaufmann/-frau für 
Privat- und Geschäftsreisen)

6091-1 0,25

Veranstaltungskaufmann/-frau 6035-1 0,25
Verkäufer/-in 6043-2 0,25

 Neuerscheinungen

4.  Ermittlung des Gesamtergebnisses und Bestehensregelungen 
 
4.1  Gewichtung der Prüfungsbereiche  
Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses der Abschlussprüfung werden die Prüfungs-

bereiche wie folgt gewichtet:  
1. Verkauf und Marketing    15 Prozent 
2. Warenwirtschaft und Rechnungswesen  10 Prozent 
3. Wirtschafts- und Sozialkunde   10 Prozent 
4. Geschäftsprozesse im Einzelhandel   25 Prozent 
5. Fallbezogenes Fachgespräch    40 Prozent 

 
4.2  Bestehensregelungen  
Die Abschlussprüfung ist bestanden, wenn diese Voraussetzungen erfüllt sind: 

 
1. Gesamtergebnis nach 4.1 mindestens „ausreichend“ 
2. Ergebnis im Prüfungsbereich „Geschäftsprozesse im Einzelhandel“ mindestens „aus-

reichend“ 
3. Ergebnis im Prüfungsbereich „Fallbezogenes Fachgespräch“ mindestens „ausreichend“ 

 
5.  Weiterführende Informationen  
• Ausbildungsverordnung vom 24. März 2009 mit Ausbildungsrahmenplan: erhältlich 

über die zuständige Industrie- und Handelskammer bzw. direkt beim W. Bertelsmann 

Verlag KG, Postfach 10 20, 33520 Bielefeld  
• Prüfungskatalog für die IHK-Abschlussprüfung Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel: 

Der „Stoffkatalog“ ist für jeden schriftlichen Prüfungsbereich gemäß den Vorgaben 

des Ausbildungsrahmenplanes nach Gebieten, Funktionen und Fragenkomplexen ge-

gliedert. Die den Fragenkomplexen untergliederten Themenkreise konkretisieren die 

Fertigkeiten und Kenntnisse und dienen der gezielten Prüfungsvorbereitung. Beispiel-

hafte betriebliche Handlungen zeigen, welche Inhalte sich für Aufgabenstellungen 

eignen. Der Prüfungskatalog enthält außerdem für jeden Prüfungsbereich ein Raster 

mit der prozentualen Verteilung der Aufgaben auf die verschiedenen Gebiete. Er kann 

schriftlich oder telefonisch bezogen werden beim U-Form-Verlag, Cronenberger Straße 58, 42651 Solingen, Telefon 0212 22 20 720, 

Fax 0212 20 89 63, E-Mail: uform@u-form.de, Internet: www.u-form.de 

 
• AkA-Information 23, 2. Auflage: Informiert ausführlich über die Umsetzung der Er-

probungsverordnung 2009 und enthält Beispielaufgaben zu den schriftlichen Prü-

fungsbereichen. Sie ist ab Herbst 2009 beim U-Form-Verlag erhältlich. 

 

   

AkA-Prüfungs-Info kompakt  
 

Die Abschlussprüfung im Ausbildungsberuf 
 

Kaufmann im Einzelhandel (AO 2009) Kauffrau im Einzelhandel (AO 2009)  
Die vorliegende Veröffentlichung informiert über die Abschlussprüfung im Ausbildungs-

beruf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel entsprechend der Verordnung 

über die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Prüfungsbestimmungen in der Berufs-

ausbildung im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau 

im Einzelhandel vom 24. März 2009.  
1.  Die Abschlussprüfung im Überblick  
Der Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel (AO 2009) ist der erste kauf-

männische Ausbildungsberuf, bei dem keine Zwischenprüfung abgelegt werden muss. Statt 

dessen erfolgt die Abschlussprüfung in zwei Teilen (sog. gestreckte Abschlussprüfung). 

 
Teil 1 soll zum Ende des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden. Er besteht aus drei 

Prüfungsbereichen, die ausschließlich in schriftlicher Form geprüft werden: 
 

1. Verkauf und Marketing 2. Warenwirtschaft und Rechnungswesen 3. Wirtschafts- und Sozialkunde  
Teil 2 zum Ende der Ausbildung besteht aus zwei Prüfungsbereichen: 
 

1. Geschäftsprozesse im Einzelhandel (schriftliche Prüfung) 
2. Fallbezogenes Fachgespräch (mündliche Prüfung) 

 
Die Ausbildungsordnung sieht vor, dass nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung zum 

Verkäufer/zur Verkäuferin die Ausbildung zum Kaufmann/zur Kauffrau im Einzelhandel im 

dritten Ausbildungsjahr fortgesetzt werden kann. In diesem Fall wird die bereits absolvierte 

Abschlussprüfung zum Verkäufer/zur Verkäuferin als Teil 1 gewertet, es ist nur noch Teil 2 

zu absolvieren. 
 
Auf den folgenden Seiten werden die verschiedenen Prüfungsbereiche detailliert be-

schrieben. 
1. Auflage, Stand 06/2009 

Aufgabensätze vergangener Prüfungstermine mit Mus-
terlösungen sind für jeden Ausbildungsberuf erhältlich, 
solange der Vorrat reicht. Der Aufgabensatz für die 
Zwischenprüfung beinhaltet die Kenntnisprüfung. Der 
Aufgabensatz für die Abschlussprüfung besteht aus allen 
Fächern/Prüfungsbereichen der schriftlichen Kenntnis-
prüfung.

AkA-Aufgabensätze

Die AkA-Prüfungskataloge informieren über die 
möglichen Inhalte der schriftlichen Zwischen- und 
Abschlussprüfungen. Sie sind nach Prüfungsbereichen 
aufgebaut. Die Bezeichnungen der einzelnen Gebie-
te, Funktionen und Fragenkomplexe entsprechen den 
Vorgaben der jeweiligen Ausbildungsordnung und ihrer 
Anlagen bzw. dem jeweiligen KMK-Rahmenlehrplan. 
Die für die Prüfungsvorbereitung hilfreichen Themen-
kreise konkretisieren die Inhalte der Fragenkomplexe. 
Sie resultieren aus der Interpretation des Ausbildungs-
rahmenplans sowie der Zuordnung der Inhalte des Rah-
menlehrplans durch den zuständigen Fachausschuss.

AkA-Prüfungskataloge

Veröffentlichungen

HANDLUNGSORIENTIERTE PRÜFUNGEN 

8 Weitere Informationen 
 
Die Verordnung über die Berufsausbildung einschließlich Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehr-

plan sollte der Ausbildungsbetrieb dem Auszubildenden zu Beginn der Ausbildung ausgehändigt ha-

ben. Falls dies nicht geschehen ist, können Sie diese Unterlagen auch von den Ausbildungsberatern 

der für Sie zuständigen Industrie- und Handelskammer oder bei der Berufsberatung Ihrer zuständigen 

Agentur für Arbeit erhalten. Falls Sie die Unterlagen direkt bestellen möchten, wenden Sie sich bitte 

an den W. Bertelsmann Verlag KG, Postfach 10 20, 33520 Bielefeld. 

 
Das von der AkA herausgegebene Informationsmaterial, können Sie schriftlich oder telefonisch beim  

U-Form-Verlag, Cronenberger Straße 58, 42651 Solingen, Telefon: 0212 22207-0, Telefax: 0212 

208963, E-Mail: uform@u-form.de, Internet: www.u-form.de, bestellen: 

 
Prüfungskatalog für die IHK-Zwischenprüfung Verkäufer/Verkäuferin,  

Best.-Nr. 1036, Preis 3,10 €  
 Prüfungskatalog für die IHK-Abschlussprüfung Verkäufer/Verkäuferin,  

 Best.-Nr. 5400, Preis 4,60 €  
 
 Prüfungskatalog für die IHK-Abschlussprüfung Kaufmann/Kauffrau im Einzelhan del (AO 2009), 

Best.-Nr. 6510, Preis 4,60 €  
 
 Aufgabensätze für die Zwischenprüfung Verkäufer/Verkäuferin, Best.-Nr. 4435, Preis 7,25 €,  

 Auslieferung nach der Prüfung 
 
 Aufgabensätze für die Abschlussprüfung Verkäufer/Verkäuferin, Best.-Nr. 7400, Preis 11,25 €,  

 Auslieferung nach der Prüfung 
 

Aufgabensätze für die Abschlussprüfung Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel (AO 2009), 

Teil 1 Best.-Nr. 7501, Preis 11,25 €, Teil 2 Best.-Nr. 7502, Preis 8,50 €, Auslieferung nach der Prü-

fung 
 

AkA-Informationen Nr. 23 Verkäufer/Verkäuferin, Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel, 2., aktuali-

sierte Auflage, Best.-Nr. 6023, Preis 9,90 € 

 
 
Preisänderungen vorbehalten!  

Beachten Sie bitte, dass der Vertrieb dieser Unterlagen nicht über die AkA oder die Industrie- und 

Handelskammer läuft.   
Und nun wünschen wir allen Auszubildenden für die bevorstehenden Prüfungen recht viel Erfolg. 
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AkA-Informationen
Diese Broschüren informieren ausführlich über die Umset-
zung der neuen Ausbildungsordnungen und sind eine wert-
volle Praxishilfe. Sie sind für Auszubildende, Ausbildungs-
betriebe und Berufsschulen gleichermaßen interessant, da 
Ziele und Struktur der Zwischen- und Abschlussprüfungen 
ausführlich erläutert und anhand von Musteraufgaben 
dargestellt werden.

Verkäufer/Verkäuferin 

Kaufmann/Kauffrau 

im Einzelhandel

AkA-Informationen 23

Handlungsorientierte Aufgaben für schriftliche 
 Prüfungen in der kaufmännischen Berufsausbildung  
– Erstellung und Korrektur – 

Der Leitfaden bietet Erstellern und Korrektoren von Prü-
fungsaufgaben (nicht nur im kaufmännischen Bereich) 
eine wertvolle Hilfestellung. 

Die erste Auflage ist auf eine sehr gute Resonanz gesto-
ßen und seit einiger Zeit vergriffen. In der nun vorlie-
genden 2. Auflage wurde neben kleineren redaktionellen 
Änderungen, Erweiterungen und Aktualisierungen 
insbesondere die Novellierung des Berufsbildungsge-
setzes, die zum 01.01.2020 in Kraft trat, eingearbeitet. 
Dies betrifft insbesondere u. a. Teil D der Broschüre mit 
Hinweisen zur Korrektur.

Auch die 2. Auflage vermittelt in gewohnter Weise 
leicht verständlich und anwendungsorientiert wichtige 
Grundlagen der praxis- und handlungsorientierten 
Prüfungsaufgabenerstellung: Ausgehend von den 
einschlägigen qualitätsrelevanten Anforderungen an 
Prüfungen und den sich daraus ergebenden Folgerungen 
für die Aufgabenerstellung werden anhand allgemein-
verständlicher Beispiele zahlreiche Tricks und Tipps für 
die Erstellung guter handlungs- und praxisorientierter 
Prüfungsaufgaben gegeben und die einzelnen Schritte 
zur guten Aufgabe erläutert und auch in praktikablen 
Checklisten im Anhang zusammengefasst. Damit wird 
die Arbeit des ehrenamtlichen Aufgabenerstellers sehr 
erleichtert. Im Teil D werden unter Beachtung der 
aktuellen Rechtslage praxisnahe Hinweise zur richtigen 
Korrektur und Bewertung ungebundener Aufgaben ge-
geben, die die Korrektoren vor Ort in den IHKs bei ihrer 
verantwortungsvollen Arbeit unterstützen und so auch 
die Qualität des gesamten Prüfungsprozesses sichern 
sollen.

Insofern ist dieser Leitfaden jedem, der an Erstellung, 
Durchführung und Bewertung schriftlicher Prüfungen 
im dualen System beteiligt ist, sehr zu empfehlen.

Leitfaden für 
Aufgabenersteller/-innen und 
Korrektoren/-innen



Vorwort
Die Veröffentlichungen der AkA richten sich in erster  
Linie an Auszubildende, Ausbildungsbetriebe und  
Berufsschulen.

• Wir informieren über die Prüfungsanforderungen:

Die AkA-Prüfungskataloge informieren über mögliche 
Inhalte der schriftlichen Kenntnisprüfung und über den 
Aufgabenanteil innerhalb der jeweiligen Funktion bzw. 
des jeweiligen Faches/Prüfungsbereiches. Nutzen Sie sie 
als Checklisten, um die bereits gelernten bzw. vermit-
telten Stoffgebiete abhaken und die noch zu bearbei-
tenden erkennen zu können.
Die AkA-Kontenrahmen und -Kontenpläne enthalten 
die für bestimmte Berufe prüfungsrelevanten Konten, 
teilweise auch Musterbuchungen.

• Wir bieten Ihnen Übungsmaterial:

Mit den AkA-Aufgabensätzen vergangener Prüfungs-
termine nebst Musterlösungen können Sie Ihren Wis-
sens- bzw. Vermittlungsstand testen und sich mit der 
Prüfungstechnik vertraut machen, d. h. welche Art von 
Aufgaben gestellt werden, wie die Ergebnisse einzutra-
gen sind und wie die Bearbeitungszeit bemessen ist.
Zur Übung dienen auch die in den AkA-Informationen 
Heft 15 bis 37 erschienenen Musteraufgaben und Mus-
terlösungen zu den jeweiligen Ausbildungsberufen.

• Wir informieren Sie über zugelassene Hilfsmittel:

Für einige Ausbildungsberufe wurden Materialien 
zusammengestellt, die bei der Prüfung als Hilfsmittel 
zugelassen sind.

• Wir greifen für Sie aktuelle Themen auf:

Die AkA-Informationen und die Schriften zur beruf-
lichen Bildung informieren u. a. über Organisation, 
Formen und Entwicklung der Prüfungen sowie über 
Neuerungen für ausgewählte Berufe.

Herausgeber 
Aufgabenstelle für kaufmännische 
Abschluss- und Zwischenprüfungen
Geschäftsführung: 
Industrie- und Handelskammer Nürnberg 
für Mittelfranken 
(www.ihk-aka.de)
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