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- So kommen lhre Azubis motlwert
- an und bleiben begeistert!
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Preboarding - Gamification - Kiinstliche Intelligenz -
Kognitive Dissonanzen Von Betroffenen zu Der neue Priifungscoach

geschickt umschiffen Beteiligten fur offene Aufgaben



Lieve Aushildende,

was machen Sie zuerst, wenn Sie ein neues Urlaubsziel
bereisen? Mein Vater ging erst mal die ,Lage eruieren®.

Er verschwand und kam einige Zeit spater gut informiert
zurlck: Wann sind die Essenszeiten, wo ist das Restaurant,
der Pool oder die Bar? Was gibt es im Umfeld zu erleben?

Als Kind fand ich das Wort schwierig und sein Verhalten
merkwrdig. Sie ahnen es schon, oder? Heute bin ich die,
die die Lage eruiert.

Was komisch klingt, gibt mir Sicherheit in einem mir unbe-
kannten Umfeld und macht mir das Einleben leichter. So
sehr ich mich auf Urlaub, fremde Lander und neue Eindru-
cke freue — so sehr fremdle ich am Urlaubsanfang. Mein
Mann ist da leidgepruft. Er kennt den kritischen Blick. Er
weil3, dass ich anfangs an allem rumndrgle, was anders

ist als von mir erwartet. Das Zimmer sieht in Wirklichkeit
anders aus als im Internet. Der Meerblick erfordert akroba-
tische Kunste auf dem Balkon. Das Essen ist gewdhnungs-
bedurftig — zumindest an Tag eins und zwei.

Ab Tag drei wird es besser. Am Ende des Urlaubs moch-
te ich oft gar nicht wieder nach Hause. Nach Phasen der
Ablehnung und Verwirrung habe ich mich genusslich einge-
richtet und meist ist dann alles gut.

Wahrscheinlich geht es vielen Azubis mit dem Start der Aus-
bildung wie mir im Urlaub. Alles ist neu und ungewohnt. Es
gibt viel zu ,eruieren”. Und wenn wir ehrlich sind, ist man-
ches nicht so, wie vorher erwartet. Veranderungen jeder Art
fordern uns Menschen heraus. Je nach Situation den einen
mehr, den anderen weniger. Oft stehen uns Erwartungen,
Gewohnheiten oder ein Gefuhl der Betroffenheit im Weg, um
uns einfach und schnell Neuem zu &ffnen. ,Viele groBe
Visionen scheitern an 100 kleinen Gewohnheiten.”

Deshalb geht es in diesem Erfolgsmagazin um Veranderun-
gen: Wie Sie Spiele fur die Ausbildung nutzen kénnen und
die Motivation lhrer Azubis steigern. Dazu Tipps, wie Ihre
Azubis gut ankommen — schon ab Tag eins.

Auch kunstliche Intelligenz wird zu tiefgreifenden Veran-
derungen fUhren. Wir zeigen Ihnen, wie Sie diese fUr die
Prufungsvorbereitung lhrer Azubis perfekt nutzen kénnen.
Auch hohen Krankenstanden gehen wir auf die Spur.

Schauen Sie rein? Ich mache jetzt ein paar Tage Urlaub.
Mal sehen, wie schnell ich angekommen bin.

Tl (A

Felicia Ullrich

Finnland, Februar 2024



WARUM EIGENTLICH PREBOARDING?

Kennen Sie das? Mein Umweltge-
wissen meinte, ich sollte ein E-Auto
fahren. Meine Bequemlichkeit findet
Tanken viel einfacher als Laden. Wird
der Ladestand unterwegs knapp,
hadere ich bis heute mit der Ent-
scheidung fur das E-Auto. Dieses
Gefiihl des Hin- und Hergerissen
seins, bezeichnet die Psycholo-
gie als kognitive Dissonanzen.
Kognitive Dissonanz entstehen,
wenn zwei Kognitionen (also
Wahrnehmungen oder Denkpro-
zesse) einander widersprechen
oder ausschlieBen.

Nehmen wir ein Beispiel aus der Aus-
bildung: Lea hat einen Ausbildungs-
vertrag als Zerspanungsmechanikerin
unterschrieben. Sie hat richtig Lust
auf eine gewerbliche Ausbildung und
findet ihren zukunftigen Ausbildungs-
betrieb sehr cool. Ihre Eltern und
Freunde sehen das leider anders. Ein
Méadchen mit Abitur in einem gewerb-
lichen Ausbildungsberuf? Das passt
fUr sie nicht. Das lassen sie Lea deut-
lich spuren.

Einerseits will Lea diese Ausbildung
gerne machen, andererseits spurt
sie die Ablehnung ihrer Eltern und

Freunde. Das, was da im Kopf von
Lea entsteht, sind kognitive Disso-
nanzen. Je starker dieses Gefuhl des
Zwiespalts ist, desto groBer ist die
Gefahr, dass Lea sich zum Beispiel
doch fUr ein Studium entscheidet.

Ganz verhindern kdnnen Sie kognitive
Dissonanzen nicht, aber abmildern.

Geben Sie lhren zukiinftigen Azubis
Hilfestellungen, indem Sie mit ihnen in

v
v

abbauen.

.
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Einen guten Preboarding-Prozess von
Anfang an (siehe unsere 10 Tipps).

Informationen, die Unsicherheiten

Jemand, der all das gezielt steuert.
Wie der Azubi-Navigator!

Kontakt bleiben. Bestéatigen Sie Ihre
Azubis darin, die richtige Entschei-
dung getroffen zu haben, zum Bei-
spiel mit einem Tag der offenen Tur fur
Eltern und Freunde. Sieht Mama erst
mal, wie nett Leas Kollegen sind, wird
sie Leas Entscheidung weniger in
Frage stellen oder sogar unterstutzen.
Alle bindungsstarkenden MaBnahmen
beugen kognitiver Dissonanz vor.

Erfolg — Das Ausbildermagazin | 3



Bl

op

Schicken Sie Ihren zuklnftigen Azubis kurz vor Be-
ginn der Abitur-Prifungen oder Abschlussprifungen
in Klasse 10 eine Tafel Schokolade und eine nette
Karte mit mutmachenden Worten zu. Eine nette
Geste, die Sie nicht mehr als 2,50 € pro Azubi kostet.
Alternativ auch einen Schokohasen und nette GriBe
zum Osterfest.

f] L
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Egal ob zur Firmenfeier oder zum Tag der offenen Tur
— feiern Sie mit den Kollegen im Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Ausbildungsbeginn, dann
laden Sie doch einfach |hre zukUnftigen Azubis mit
ein. So lernen diese die Kollegen in ganz entspannter
Atmosphare kennen.

Laden Sie Familie und Freunde der zukUnftigen Azu-
bis zu einem Kennenlerntag ein. Auch Oma méchte
gerne wissen, wo der Enkel sich zukUnftig aufhalt und
Freund oder Freundin sicher auch. Eine Idee, die wir
von Sascha Kretz, Ausbildungsleiter der

Grace Europe Holding GmbH ,geklaut* haben.

lhre Azubis bekommen Firmenkleidung? Warum nicht
ein Event daraus machen? Vielleicht mit Fotobox, da-
mit lhre Azubis Freunde und Familie per Social Media
direkt daran teilhaben lassen kénnen.

Fur einen Abiturienten ist Dreisatz lange her. Und
auch fur Realschuler liegt Prozentrechnen verdammt
weit zurlick. Geben Sie lhren zukUnftigen Azubis an-
hand von Buchern oder Online-Kursen die Moglich-
keit, verschittete Kenntnisse wieder aufzufrischen.
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Schicken Sie vor Ausbildungsbeginn Mails oder
WhatsApps mit all den wichtigen Informationen, die
Ihre Azubis am Anfang wissen mussen. Was mUssen
sie mitbringen oder vorher zuschicken (Sozialversi-
cherungsausweis, Infos zur Krankenkasse, Infos zu
vermdgenswirksamen Leistungen), wann geht die
Berufsschule los und welche wichtigen Sicherheitsbe-
stimmungen gibt es?

Gibt es bei Innen einen speziellen Azubi-Tarif fir Bus
und Bahn? Dann sollten Sie die Azubis rechtzeitig da-
rUber informieren, dass diese bei lhnen den Weg zur
Arbeit nachhaltig gestalten kénnen. Auch bei weniger
nachhaltiger Anreise mit dem Auto sind Informationen
zum Parken sicher interessant fur die Azubis.

Oft wird die mangelnde Mobilitat der jungen Zielgrup-
pe beklagt. Schon mal in K&In oder Frankfurt eine
gunstige Wohnung gesucht? Unsere Studie hat ge-
zeigt, wenn Unternehmen Wohnraum zur Verflgung
stellen oder Azubis bei der Suche unterstitzen, sind
die auch eher bereit umzuziehen.

Schicken Sie eine Postkarte (die liest dann auch
Mama) oder eine Mail kurz vor Ausbildungsbeginn
und zeigen Sie, dass Sie sich so richtig auf Ihre neuen
Azubis freuen. Das kostet fast nichts und erzeugt
einfach ein gutes Geflhl.

Erinnern Sie auch die Kollegen und Kolleginnen
rechtzeitig daran, dass bald die ,Neuen* kommen
und erinnern Sie ruhig daran, dass wir alle mal ,klein“
angefangen haben.



WIE TICKT DIE GENERATION AZUBI?

Raten Sie mal. Welche der folgenden Preboarding-MaBnahmen kommen bei Ihren zukinftigen Azubis besonders gut an?
In der Studie "Azubi-Recruiting Trends 2025" haben wir nachgefragt! Testen Sie jetzt Ihr Gespur fur die Winsche lhrer
Nachwuchskréfte, indem Sie die Prozentwerte den passenden MalBnahmen zuordnen. Viel SpaB beim Ratseln!

Wir haben in der Studie gefragt:
"Unternehmen mdchten, dass du dich als Azubi bzw. dual Studierender von Anfang an wohlfihlst.

Findest du die folgenden MalBnahmen gut?"

Tag der offenen Tiir mit Eltern und Familie
BegriiBungs-/Informationsschreiben zum ersten Tag

Personliche Treffen mit Azubis/dual Studierenden aus dem Unternehmen

Folgende ,Ja“ Werte stehen zur Auswabhl:

93 % 84 % 64 %

Und die richtigen Ergebnisse? Die gibt es ab 12. Juni in den Azubi-Recruiting Trends 2025.

£0% \/

%f ~ AZUBI-RECRUITING TRENDS 2025

Bringen Sie Ihr Azubi-Recruiting auf ein neues Level!
Profitieren Sie von den Ergebnissen der gro3ten doppel-
perspektivischen Studie zum Thema Ausbildung.

Hier ab 12. Juni gratis die Ergebnisse herunterladen!

testsysteme.de/studie
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Der Beginn einer Ausbildung ist fur viele junge Menschen
ein groBer Schritt: Raus aus der Schule, die eigene beruf-
liche Zukunft gestalten und sich in einem neuen, fremden
Umfeld bewahren. All das sind bedeutende Veranderungen,
die oft mit Unsicherheit verbunden sind.

Eine spannende Berufsorientierung, ein gutes Pre- und
Onboarding sind wichtig, um Azubis flr diesen neuen Le-
bensabschnitt zu begeistern. Ist die Motivation anfangs oft
hoch, erlebt diese im Laufe der Zeit oft kleinere Dampfer:
komplizierte Prozesse, Aufgaben, die keinen Spal3 machen,
oder Regeln, die nicht jedem einsichtig sind.

Wie kann es gelingen, junge Menschen fur die Ausbildung
zu motivieren, Verédnderungen anzustoBen und das Lernen
leichter zu machen?

Eine spannende Antwort auf diese Frage liegt in der Gamifi-
cation. Was nach Spielen klingt, birgt ein groBes Potenzial,

um Prozesse zielgruppengerecht zu gestalten, von der Be-

rufsorientierung bis zum Lernen in der Ausbildung.

Gamification nutzt spieltypische Elemente und Denk-
weisen in einem spielfremden Kontext - in diesem
Fall der Ausbildung - um Motivation, Engagement
und Lernerfolg zu steigern.
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Nutzen Sie die Kraft des Spielens

Laut der JIM-Jugendstudie spielen 94 % der 10- bis
18-Jahrigen Videospiele. Jungs spielen durchschnittlich
119 Minuten téglich. Spielen ist mehr als nur Zeitvertreib. Im
Spiel lernen Kinder logisches Denken und Geschicklichkeit.
Gewinnen wir, schittet unser Korper Glickshormone aus.
Spielen ist soziale Interaktion. Im Spiel erleben Jugendliche
Fortschritt, Aufstieg und Weiterentwicklung. Durch Feed-
back und Belohnung steigern Spiele unsere Motivation.

Weg vom passiven Konsum, hin zur
aktiven Teilnahme

Das Motto ,Mach Betroffene zu Beteiligten” steht dabei im
Zentrum. Anstatt Auszubildende mit reinem Frontalunter-
richt oder trockenen Aufgaben zu konfrontieren, 1adt Ga-
mification sie ein, aktiv teilzunehmen und den Lernprozess
mitzugestalten.
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So kénnen Sie das, was im wahren Leben funktioniert, einfach in der Ausbildung

umsetzen:

e Fortschrittsbalken und Level: Visualisieren Sie den
Lernfortschritt durch Fortschrittsbalken oder Levelsys-
teme. Dies gibt den Auszubildenden ein klares Gefuhl
daflr, was sie bereits erreicht haben und was noch vor
ihnen liegt.

e Storytelling und Rollenspiele: Betten Sie Lerninhalte
in interessante Geschichten ein oder nutzen Sie Rollen-
spiele, um komplexe Sachverhalte erlebbar zu machen
und Empathie zu férdern.

e Feedback und Belohnungen: Geben Sie regelmaBig
konstruktives Feedback und belohnen Sie Erfolge — sei
es durch ein anerkennendes Wort, eine kleine
Aufmerksamkeit oder die Ubertragung von mehr
Verantwortung.

e Herausforderungen und Quests: Gestalten Sie
Lerninhalte als spannende Herausforderungen oder

© 0000000000000 000000000000000000 00

Die Vorteile liegen auf der Hand

Durch den spielerischen Ansatz werden Auszubildende
motivierter, sich mit den Lerninhalten auseinanderzuset-
zen. Die aktive Teilnahme fordert ein tieferes Verstandnis
und eine bessere Verankerung des Wissens. Der Wettbe-
werbsgedanke (in gesunder Form) und die Mdglichkeit,
Fortschritte sichtbar zu machen, steigern das Engage-
ment und die Eigeninitiative. Zudem kann Gamification
dazu beitragen, Hemmschwellen abzubauen und eine
positive Lernatmosphére zu schaffen.

e e 0000000000000

Quests, die es zu l6sen gilt. Dies kann beispielsweise in
Form von Projekten, Fallstudien oder simulierten Aufga-
ben geschehen, bei denen die Auszubildenden ihr Wis-
sen und ihre Fahigkeiten unter Beweis stellen muissen.

e  Wettbewerbe und Teamarbeit: Fordern Sie den
Teamgeist und den gesunden Wettbewerb durch
Gruppenaufgaben oder Challenges, bei denen Teams
gegeneinander antreten. Achten Sie dabei darauf, dass
der Fokus auf dem gemeinsamen Lernen und der ge-
genseitigen Unterstutzung liegt.

Wichtig: Setzen Sie Gamification sinnvoll und zielge-
richtet ein. Die Spielelemente sollten zum Lerninhalt
und der Zielgruppe passen. Die eigentlichen Lernziele
sollten dabei nicht aus den Augen verloren werden.

@0 0000000000000 00000000000000 00

Ein wichtiger Hinweis

Gamification sollte nicht als reiner Selbstzweck eingesetzt
werden. Die spielerischen Elemente mussen sinnvoll in
den Ausbildungskontext integriert sein und zur Errei-
chung der Lernziele beitragen.

Nutzen Sie die Kraft des Spiels, um Ihre Auszubildenden
zu aktivieren, ihre Motivation zu steigern und sie aktiv in
ihren Lernprozess einzubinden. Machen Sie Betroffene zu
Beteiligten — Sie werden Uberrascht sein, welche positiven
Veranderungen dies bewirken kann!

Erfolg — Das Ausbildermagazin | 7
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Jeder von uns hat schon einmal fUr eine Prifung gelernt. Das Gefihl, ein paar Wochen vor der Prifung, kennt ebenfalls
jeder: Was muss ich alles lernen? Wo fange ich am besten an? So geht es auch Ihren Auszubildenden vor ihren
Zwischen- und Abschlussprifungen.

Also: Was ist zu lernen? Wo sollte man anfangen?

Ersparen wir uns an dieser Stelle mal den Klassiker: ,Das hédngt davon ab, wo dein Azubi steht!”. Gehen wir von diesem
Szenario aus: Die Prifung ist in 4 Wochen. Der Azubi hat die Berufsschule mit durchschnittlichem Engagement besucht.
Was machen Sie jetzt?

Exkurs: Wie geht effektives Lernen?

Um Wissen effektiv zu speichern und dem Vergessen vorzubeugen, ist das ,Aktive Erinnern” am besten geeignet. Das
ist durch eine Vielzahl von Studien belegt®. Lernprozesse sind besonders erfolgreich, wenn Lernende sich abfragen oder
anderen ein Thema erklaren. Das ist dem passiven Lesen von Text oder Ansehen von Videos deutlich Uberlegen.

Aktives Erinnern mit den u-form Priifungstrainern

Am besten lernt der Azubi mit Aufgaben, die so sind wie Prifungsaufgaben. Das zielt
direkt auf zwei wertvolle Informationen ab: Kommt der Azubi mit der Art der Fragestellung
klar? Und: Beherrscht er das Thema? Besonders reibungslos ist der Lernprozess,

wenn gut erklarte Lésungen vorliegen.

Prifungsnahe Fragen, erlauterte Losungen und Struktur: All das bieten die Prifungs-
trainer. Sie bestehen aus zwei Teilen, einem Aufgabenteil und einem Lésungsteil.

Im Aufgabenteil sind prifungsnahe Aufgaben zu allen wichtigen Themen, die in der
Prifung gefragt werden kdnnen. Dank der erlauterten L6sungen im Lésungsteil kann
Ihr Azubi eigenstandig seine Antworten Uberprifen und Wissenslicken schlieBen.

* Studien zum Thema ,,Aktives Erinnern“ und ,Langzeitgedachtnis“:
Roediger, H. L.; Butler, A. C. (2011). ,The critical role of retrieval practice in long-term retention“. Trends in Cognitive Sciences. 15 (1): 20-27. https://doi.org/10.1016%2Fj.tics.2010.09.003
Carpenter, Shana K.; Pashler, Harold et al. (2008). , The effects of tests on learning and forgetting“. Mem. Cogn. 2008; 36:438-448, https://doi.org/10.37568/MC.36.2.438

Ubrigens: Wer es googelt, wird feststellen, dass die Bedeutung des ,Aktiven Erinnerns* im Lernprozess schon seit mehreren hundert Jahren bekannt ist.
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Wissen aufbauen mit den Lernkaten

Falls sich Ihr Azubi mit den Prifungsthemen schwertut, kann das Lernen mit
Prifungsaufgaben frustrierend sein. Dann bieten sich Lernkarten an. Diese werden
am besten mithilfe eines 5- oder 6-Facher-Systems wiederholt, was die Azubis
vom Vokabellernen kennen.

Das System kombiniert zwei Prinzipien:

e Falsch beantwortete Fragen werden 6fter wiederholt als Fragen,
die mehrmals richtig beantwortet wurden.

e Durch das Facherprinzip werden Fragen dem Lernenden mit verschiedenen
Zeitabstanden erneut prasentiert. Das beugt dem Vergessen vor.

Lernen mit dem 5-Facher-System

Zuerst sind alle Lernkarten in Fach 1. Fach 1 bearbeitet der Azubi taglich, die anderen Facher immer dann, wenn sie voll
sind. Richtig beantwortete Fragen wandern ein Fach weiter. Falsch beantwortete Fragen kommen wieder in Fach 1.

TIPP

Wiederholen wir Wissen laut, wird es besser gespeichert. Statt leise vor sich hin zu lernen, gibt der
Azubi sich selbst die Antwort laut ausgesprochen. Oder nutzt die Karten, um den Inhalt anderen
Azubis zu erklaren.

Ist in den Priifungstrainern und Lernkarten von u-form alles Wichtige drin?

Ja, denn die Inhalte wurden anhand der Prifungskataloge spezifisch fur die einzelnen Berufe zusammengestellt.
Prifungskataloge enthalten Themenlisten, die verbindlich sind fiir die schriftlichen Prifungen. Sowohl die Lernkarten als auch
die Prifungstrainer decken diese Themen ab.

Ist Lernen mit Papier noch zeitgeman?

Klar! Ihr Azubi kann sich Uberall Notizen dranschreiben und Wichtiges markieren. Die Prifung findet auch auf Papier statt.
Auch da muss Ihr Azubi mit Anlagen, Belegsatzen und Losungsbogen arbeiten. AuBerdem gerat Ihr Azubi mit Papier seltener
auf Abwege. Da Frage und Antwort vorliegen, muss er oder sie nicht erst das Smartphone zum Recherchieren in die Hand
nehmen.

Am Ende ist es nicht die Methode, die liber Lernerfolg entscheidet, sondern die Struktur des Lernstoffs
und die Riickmeldung zur Leistung.

Prifungstrainer, Lernkarten und vieles mehr
zur IHK-Priifungsvorbereitung finden Sie unter

Erfolg — Das Ausbildermagazin | 9



2 Ideen fiir Azubi-Recruiting und
Ausbildung

Spielend Iuteresse wecken mit Bewerber-Bingo

Haben Sie die Chance, Ihr Unternehmen bei Schulveranstaltungen zu prasentieren? Eine super Moglichkeit,
um fur Bewerbende sichtbar zu werden.

Wobei es nur funktioniert, wenn das, was Sie prasentieren, auch spannend fUr die Zielgruppe ist. 30 Power-
Point-Charts mit Zahlen, Daten und Fakten zu Ihrem Unternehmen werden Azubis kaum begeistern. Wie ware
es alternativ mit Bewerber-Bingo? So aktivieren Sie den Spieltrieb Ihrer Zuhorer.

So geht's:

1. Bingo-Karten gestalten

Schreiben Sie wichtige Zahlen oder Begriffe aus Ihrem Vortrag auf Bingo-Karten.
Wie beim echten Bingo brauchen Sie Karten mit unterschiedlichen Inhalten — sonst
schreien alle gleichzeitig ,Bingo®.

Bieten Sie auf der Ruckseite der Karten spannende Informationen zu Ihrer Ausbildung
und einen QR-Code zum Bewerben.

2. Anreiz durch Preis steigern
P Loben Sie einen spannenden Preis (z. B. Gutscheine flirs Kino oder spannende

Give-aways) flr den/die Gewinner aus. Gewinnen ist Teil des Spielens und ein
Gewinn macht das Zuhdren noch viel attraktiver.

3. Karten austeilen und Vortrag halten

’ Jeder Zuhorer bekommt eine Bingo-Karte. Erklaren Sie kurz die Spielregeln von Bingo
— ein Spiel, was der jungen Generation nicht mehr so vertraut ist.

Jetzt lauschen Ihnen die Schilerinnen mit gespitzten Ohren. Keiner will einen seiner
» Bingo-Begriffe verpassen. Achten Sie darauf, dass nicht alle Bingo-Begriffe oder

Zahlen am Anfang genannt werden, damit das Spiel nicht zu schnell vorbei ist.

Wer zuerst alle Begriffe auf seiner Karte angekreuzt hat, schreit ,,Bingo“ und gewinnt
den Preis.

10 | Erfolg — Das Ausbildermagazin



Ausbildungsfortschritte sichtbar machen

Fangen wir mit dem wichtigsten Argument an: 86 % der von uns befragten Azubis wiinschen sich die digitale Anzei-
ge von Lernfortschritten. Die schlechte Nachricht: nur 20 % der Unternehmen nutzen die Mdglichkeit digitaler Lernfort-
schritte. Dabei ist es so einfach mit dem Ausbildungsmanagement Azubi-Navigator. Damit erstellen Sie Ausbildungsplane
mit wenigen Klicks und machen Ausbildungsfortschritte sichtbar.

Von Anfang an. Im Azubi-Navigator finden Sie Uber 320 Rahmenplane des BiBB. Sie wéhlen den passenden Rahmenplan
und wandeln ihn mit wenigen Klicks in einen betrieblichen Ausbildungsplan um. Dauert maximal 20 Sekunden. Noch we-
nige Klicks mehr und aus dem betrieblichen Ausbildungsplan wird ein individueller Ausbildungsplan. Zum Beispiel fur Lea.

Lea steht im Azubi-Navigator ihr Ausbildungsplan mit allen Themen ihrer Ausbildung als Checkliste zur Verfugung.

Ist ein Thema gelernt, kann sie dieses abhaken.

Das Beste daran: Lea sieht den Fortschritt ihrer Ausbildung. Mit jedem Haken kommt sie ihrem Ziel ein wenig néher.
Doppelt gut: Sie sehen es auch. Sie sehen Leas Fortschritte und welche Ausbildungsinhalte noch nicht vermittelt wurden.

Klingt einfach, ist es auch.

Lassen Sie sich von Tim Rosenberger zeigen, wie schnell und einfach Sie
Ausbildungsfortschritte sichtbar machen und so Gamification in lhrer
Ausbildung umsetzen.

e = m

Mit Feedback Motivation steigern

Nicht gemeckert ist eben nicht schon gelobt. Gutes Feedback ist weit weg von Meckern. Gutes
Feedback hat auch nichts mit Sandwiches zu tun. Gutes Feedback ist die erfolgreichste Methode,
um Verhalten zu verandern. Aber was macht gutes Feedback aus?

Gutes Feedback

e erfolgt zum richtigen Zeitpunkt (zeitnah und in entspannter Atmosphare)

e sendet ,lch-Botschaften“ und kein ,Du hast ...“ oder ,Du bist...“

e st konkret (kein ,Du bist immer zu spat”, sondern ,Du warst Montag 7 Minuten zu spét, Dienstag 12 Minuten.*)
e st reflektiert (ist das Verhalten fir die Ausbildung wirklich hinderlich oder triggert es mich persénlich?)

e st respektvoll und auf Augenhdhe (im wahren und Ubertragenen Sinne)

Wirklich gutes Feedback ist dazu gegenseitig. Leider geht Feedback im Alltag manchmal unter. Ein digitales
Ausbildungsmanagement wie der Azubi-Navigator hilft lhnen, damit das nicht passiert. Mit Erinnerungsfunktion
und Feedbackbdgen. Einheitlich liber alle Abteilungen und Unternehmensstandorte. Leicht durch Schnittstellen
in andere HR-Systeme integrierbar.

Mehr dazu unter: =

Erfolg — Das Ausbildermagazin | 11
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Hand aufs Herz: Unser bisheriger Shop hat seine Sache gut gemacht — aber er ist schon ein in die Jahre gekommen.
Sowohl optisch als auch technisch war spurbar: Da geht mehr.

Deshalb haben wir uns drangesetzt und im ersten Schritt das Konzept fUr Azubis Uberarbeitet — mit einem klaren Ziel:
eine zeitgemaBe, zielgruppengerechte Losung fiir Auszubildende zu schaffen.

Das Ergebnis ist ab Juni online: der neue u-form Azubi-Shop!
Der Weg bis zum Launch war lang: Von der ersten Idee Uber die Konzeption und das UX-Design bis hin zur technischen
Umsetzung hat das Projekitteam mit viel Engagement daran gearbeitet, den neuen Azubi-Shop Wirklichkeit werden zu lassen.

Ganz ehrlich: Manch einer im Unternehmen hat schon nicht mehr daran geglaubt, den Shop jemals live zu sehen %
Umso schdner, dass der Shop jetzt endlich online ist. Das Ergebnis kann sich wirklich sehen lassen.

Ein Shop nur fiir Azubis — und das macht einen Unterschied

Im bisherigen Shop wurden sowohl Ausbilder*innen als auch Azubis angesprochen. Zwei Zielgruppen mit unterschiedlichen
BedUrfnissen — flr uns eine groBe Herausforderung.

Mit dem neuen Azubi-Shop schaffen wir jetzt Klarheit: Hier dreht sich alles ausschlieBlich um die Anforderungen und

Wlnsche von Auszubildenden. Klar strukturiert, zielgruppengerecht aufbereitet und mit einem neuen Suchkonzept,
das es Azubis ermdglicht, schnell und intuitiv das passende Material flr die IHK-Zwischen- und Abschlussprifung zu finden.

Fir Sie bleibt alles wie gewohnt - vorerst

Als Ausbilder*in bestellen Sie weiterhin wie gewohnt im bestehenden u-form Shop. Doch auch hier schauen wir in die
Zukunft: Eine Uberarbeitung speziell fir Ihre Bediirfnisse ist in Planung.

Bis dahin: Geben Sie den Link gern an lhre Auszubildenden weiter — oder schauen Sie einfach selbst mal rein.

¥ E.
Ty
Ik,
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DIE ERSTE PRUFUNG
KOMMT IM HERBST

e

Mit der Neuordnung der Industriekaufleute gehort die Zwischenprtfung der Vergangenheit an. Alle Azubis, die ihre Ausbil-
dung im Sommer 2024 nach neuer AO angefangen haben, machen im 4. Ausbildungs-Halbjahr (bei 3-jahriger Ausbildungs-
zeit) die gestreckte Abschlussprifung Teil 1.

...................................................................................................................

Informationen zur gestreckten Abschlusspriifung Teil 1
Prifungsfach "Leistungserstellung, Logistik, Beschaffung und Buchhaltung" | Dauer: 90 Minuten
Mischverfahren: Ca. 60 % ungebundene Aufgaben | Ca. 40 % gebundene Aufgaben (Multiple Choice)

Erste Teil-1-Prufung: Herbst 2025 zum Zeitpunkt der bisherigen Zwischenprifung

...................................................................................................................

Der Inhalt von Teil 1 der Abschlussprifung steht grob geschildert in § 7 und § 8 der AO. Er bezieht sich auf die im Ausbil-
dungsrahmenplan in den ersten 15 Monaten zu lernenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten. Aus dem Rahmenlehr-
plan sind die Lernfelder 1 - 7 wichtig, sofern der dort vermittelte Stoff mit dem Ausbildungsranmenplan Ubereinstimmt.

Den neuen Rahmenplan gibt es jetzt auch im Azubi-Navigator. So wird mit wenigen Klicks
aus dem Ausbildungsrahmenplan ein individueller Ausbildungsplan. So einfach geht‘s: E

S
shrinr.link/plan "
| oo By

Die Priifungstrainer Industriekaufmann / Industriekauffrau (alte AO)
Best.-Nr.: 607 (22,99 €) | 608 (28,60 €) | 609 (28,60 €)

e Zeit sparen - In einem Schritt: Wissen testen, vertiefen und trainieren

Bescheid wissen - durch ausformulierten Losungsvorschlage

Sichergehen - Grundlage fur die Inhalte ist der offizielle IHK-Prifungskatalog

Zielgerichtet lernen - Aufgaben und Inhalte wie in der IHK-Prifung

'ml‘l‘l"-"““‘“"

‘me.mriuﬂ

Prifungstrainer zur neuen

AO sind in Vorbereitung!



SCHLUSS MIT

MOTIVATIONSRATSELN!

Entdecken Sie Werkzeuge fiir
begeisterte Auszubildende.

Mot: Vation €rwecken

Fragen Sie sich manchmal, was Ihre jungen Talente wirklich antreibt? Mochten Sie erfahren, was die Motivation Ihrer
Azubis positiv wie negativ beeinflusst? Wie Sie aus anfanglicher Unsicherheit Begeisterung entfachen und

Verhaltensanderungen positiv begleiten?

Unser Whitepaper "Motivation: Machen Sie Betroffene zu Beteiligten" licfert Ihnen fundierte Erkenntnisse und
praxiserprobte Strategien, um die Motivation Ihrer Auszubildenden nachhaltig zu steigern.

Entdecken Sie in unserem E-Paper:

Das 1x1 der Motivation:

Verstehen Sie den Unterschied zwischen intrinsischer und
extrinsischer Motivation und lernen Sie, beide gezielt in Ihrer
Ausbildungspraxis einzusetzen.

Verhalten verstehen und lenken:

Erfahren Sie, wie das Prinzip "Lernen am Erfolg"
funktioniert und wie Sie positive Verstarkung wirkungsvoll
nutzen kénnen.

Der Schliissel zur Begeisterung:

Lassen Sie sich von der Kraft der Begeisterung anstecken.
Lernen Sie, wie Sie diese auf Inre Auszubildenden Ubertra-
gen und Hochstleistungen férdern.

Angst liberwinden, Potenziale freisetzen:

Erkennen Sie, wie Angst Motivation blockieren kann.
Erhalten Sie konkrete Strategien, um Angste abzubauen
und Selbstvertrauen aufzubauen.

Mehr als nur Ratschlage:

Lernen Sie von der Seelsorge, wie Sie durch Fragen Eigen-
verantwortung férdern und lhre Auszubildenden zu eigenen
Lésungen fuhren.

Selbstbewusstsein stiarken, Selbstwirksamkeit entfal-
ten:

Unterstltzen Sie lhre Auszubildenden dabei, ihre Starken
zu erkennen und an ihre eigenen Fahigkeiten zu glauben.

Feedback, das wirkt:

Unterscheiden Sie zwischen Feedback und Beurteilung und
lernen Sie, wie Sie konstruktives Feedback geben, das Ver-
haltensanderungen positiv unterstttzt.

Gamification in der Praxis:
Entdecken Sie, wie spielerische Elemente die Motivation
steigern und das Lernen zum Erlebnis machen kénnen.

Entdecken Sie neue Wege, um lhre Auszubildenden zu begeistern und nachhaltig zu
fordern. Laden Sie jetzt unser kostenloses Whitepaper "Motivation“ herunter.
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Im Méarz 2025 belief sich der durchschnittliche Kran-
kenstand der gesetzlich Versicherten auf 5,93 Prozent.
Er lag damit nochmals Uber dem Wert im Jahr 2024.

Eine Herausforderung, die auch viele Ausbildungsunter-
nehmen beschéftigt, aus gutem Grund: Ein zu hoher Kran-
kenstand geféhrdet den erfolgreichen Abschluss der Ausbil-
dung. Bei einem Krankenstand tber 10 % kann die IHK die
Zulassung zur Abschlussprufung verweigern. Das ist der
rechtliche Aspekt. Fehlt der Azubi oft, wird es schwer, die
relevanten Inhalte in der verbleibenden Zeit zu vermitteln.

Die Grunde flr héhere Krankenstande sind vielfaltig, zum
Beispiel die Folgen von Corona, eine veranderte Arbeits-
einstellung und die Zunahme psychischer Erkrankungen.
Sicher spielt auch der zum Teil ungesunde Lebenswandel
eine Rolle: zu viel Junkfood, zu wenig frische Luft und Be-
wegung und zu lange Bildschirmzeiten.

All das lasst sich nicht einfach verandern und erfordert ein
Umdenken. Doch wie erreichen Sie das bei lhren Azubis?
Klassische Beurteilungsgesprache sind hier nicht forderlich.
Auch hier gilt: ,Machen Sie Betroffene zu Beteiligten.” Der
Azubi muss lernen zu verstehen, dass er flir seine Gesund-
heit verantwortlich ist.

In unserem Webinar ,,Feedback - ein cooles Tool“
haben wir die ZIEL-Methode vorgestellt, eine Art des
Feedbacks, die Verhaltensveranderungen anstoBt
und unterstiitzt, mit Erkenntnissen aus dem systemi-
schen Coaching und unserem Gehirn. Hier gibt es die
Aufzeichnung zum Webinar:

fter fehit?

Fragebdgen zur ZIEL-Methode und den passenden Leitfa-
den gibt es im Azubi-Navigator, dem umfassenden Ausbil-
dungsmanagement von u-form.

Interesse? Erkunden Sie in
einem kurzen Gesprach mit
Jorg Mller, ob unser System
zu Ihnen passt. Den Leitfaden
zur ZIEL-Methode gibt

es gratis als Dankeschdn dazu.

shrinr.link/Jorg !

Fee i
fee c¢kiback ~ €In cooleg Tool
8espriche nach der ZlEL~Methode fiih




Kiinstliche Intelligenz trifft
Priifungsvorhereitung

kunstliche Intelligenz verandert gerade viele Bereiche unseres Lebens — jetzt auch die Prifungsvorbereitung. In einigen di-
gitalen Prufungstrainings kommt ab sofort ein integrierter KI-Coach zum Einsatz. Dieser unterstutzt Ihre Azubis gezielt beim
Lernen. Er analysiert Antworten auf offene Prifungsfragen, erkennt typische Fehler und gibt sofort individuelles Feedback.

Mit dieser Kombination aus Priifungswissen und Kl-Unterstiitzung gehen lhre Azubis optimal vorbereitet in die
IHK-Abschlusspriifung.

Die Vorteile auf einen Blick:
¢ Die Kl versteht, was lhre Azubis geschrieben haben
¢ Gibt zusatzlich zur Musterlésung individuelles Feedback

¢ Liefert konkrete Verbesserungsvorschldage - direkt im Lernprozess

(D
s
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DIGITAL LERNEN — MIT KI-COACH

Digitale Priifungstrainings | je 32,90 €

Bei diesen Digitalen Priifungstrainings ist
der KI-Coach bereits freigeschaltet:

Fachinformatiker / Fachinformatikerin
Systemintegration

Prifungstraining Abschlussprifung Teil 2
Best.-Nr.: CA755

IT Berufe
Prufungstraining Abschlussprufung Teil 1
Best.-Nr.: CA750

Automobilkaufmann / Automobilkauffrau
Prifungstraining Abschlussprtfung Teil 2
Best.-Nr.: CA2332

Immobilienkauffrau / Immobilienkaufmann
Prafungstraining Abschlussprifung Immobilienwirtschaft
Best.-Nr.: CA2560

Kaufmann / Kauffrau im E-Commerce
Prifungstraining Abschlussprufung Teil 1
Best.-Nr.: CA435

Kaufmann / Kauffrau im E-Commerce
Prifungstraining Abschlussprifung Teil 2
Best.-Nr.: CA436

Verkéufer / Verkauferin,

Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel Teil 1
Prufungstraining Abschlussprifung

Best.-Nr.: CA483

Kaufmann / Kauffrau fiir GroB- und
AuBenhandelsmanagement
Prufungstraining Abschlussprifung Teil 1
Best.-Nr.: CA425

Kaufmann / Kauffrau fiir Spedition und
Logistikdienstleistung

Prufungstraining Abschlussprifung —
verkehrstragertbergreifender Teil

Best.-Nr.: CA40211

Ab dem 2. Halbjahr 2025 mit KI-Coach:

Fachinformatiker / Fachinformatikerin
Anwendungsentwicklung
Prafungstraining Abschlussprtfung Teil 2
Best.-Nr.: CA754

Kauffrau / Kaufmann fiir Bliromanagement
Prafungstraining Abschlussprtfung Teil 2
Best.-Nr.: CA2302

Kauffrau / Kaufmann im Einzelhandel
Prafungstraining Abschlussprtfung Teil 2
Best.-Nr.: CA271

Industriekaufmann/ Industriekauffrau

Prifungstraining Abschlusspriifung — Geschaftsprozesse (alte AO)

Best.-Nr.: CAB09

Kaufmann / Kauffrau fiir GroB- und
AuBenhandelsmanagement

Prufungstraining Abschlussprifung Teil 2 —
Prozessorientierte Organisation von GroBhandelsgeschéften
Best.-Nr.: CA426

Alle Priifungstrainings mit KI-Coach
finden Sie hier im Online-Shop:

shrtnr.link/ki-training

Jetzt Kl testen: Einfach u-form Priifungstrainings

auswahlen und die Testversion mit
berufsiibergreifenden Fragen starten.* E

* Zur Bearbeitung der Lerninhalte wird ein Gerat mit ausreichend groBem
Display empfohlen (PC, Laptop, Tablet).
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Fallstricke umgehen - ' 5 =
Der u-form Prufungsfragen Prifungsrage: y

) Nacke e
Leitfaden ! N

“Immer" ist oft falsch. Im wahren Leben wie in Prifungen.
Das Uberlesene ,nicht” oder die Verwechslung von nennen
und erklaren hat schon vielen Azubis Punkte gekostet.

Damit das nicht passiert, hat das u-form Lektorat einen
spannenden Leitfaden fur Ihre Azubis erstellt.

Einfach runterladen und an lhre Azubis verteilen. shrtnr.link/leitfaden

Nett gewinnt -
die Nettigkeitsseite von u-form

Wertschatzung und Anerkennung, das kleine Lob zwischendurch
oder viel Gluck fur die Prifung. Viele nette Ideen flr ein wertschat-
zendes Miteinander finden Sie auf der u-form Nettigkeitsseite.
Einfach aufrufen, runterladen, ausdrucken und nett sein.

info.u-form.de/freude

Eins, zwei oder drei -
der u-form Prufungsrechner

Die schriftliche Prifung ist geschafft. Welche Note braucht
es in der mundlichen Prifung, um die Note zu erhalten oder PROFUNGSRECHNER
zu verbessern? Das kdnnen Azubis mit dem praktischen

. Drmﬁ:ﬁr:ﬂrnﬂ#ﬂ.d_::wma:w mg-.-:-c:-m.u-.
Prifungsrechner ausrechnen. i ———————————

Rdam mryariy P bpchod dmoch. e 1 bbb iy g muny] i rarciyems ke,
T DOV (ST L. e (e a-borm Frifhmgwechee ke O o0 brtsore

Fir alle Kunden des Azubi-Navigators ist der e o e
Priifungsrechner im Produkt enthalten. —

f e
pruefungsrechner.de
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Die Hotellerie- und Gastronomie-Branche hat in den letzten Jahren einen starken Wandel durchlaufen. Themen wie Nachhal-
tigkeit, Digitalisierung, Zusammenarbeit im Team und Kommunikation mit dem Gast haben an Bedeutung gewonnen.

Da war eine Neuordnung der bestehenden Ausbildungsberufe bzw. Einflhrung neuer Berufe die logische Konsequenz.

Und das sind sie:
2-jahrige Berufe:

e Fachkraft fur Gastronomie
(ehemals Fachkraft im Gastgewerbe)

e Fachkraft Kiiche (neuer 2-jahriger Beruf)
3-jahrige Berufe:
e Fachmann/-frau flr Restaurants und
Veranstaltungsgastronomie
(ehemals Restaurantfachmann/-frau)
e Fachmann/-frau fir Systemgastronomie

e  Hotelfachmann/-frau

e  Kaufmann/-frau fir Hotelmanagement
(ehemals Hotelkaufmann/-frau)

e Koch/Kbchin

Das ist neu:

Wegfall der Zwischenprtfung und Einflhrung einer
gestreckten Abschlusspriifung fUr die 3-jahrigen Berufe.

Die "Restaurantfachleute” werden zu "Fachleuten fur Restau-
rants und Veranstaltungsgastronomie" - was die Spezialisie-
rung auf Konzeption und Organisation von Veranstaltungen
in den Fokus rtckt.

Optionale Zusatzqualifikationen ,Bar und Wein“ (fur alle)
sowie ,Vertiefung vegetarische und vegane Kiche*
(ftr Kéche) wahlbar.

Bei "Kochen" findet eine Vorbereitung auf langfristige
Karriereziele statt (z. B. durch Themen wie Wirtschaftlich-
keit, Gastgeberfunktion und Teamleitung). Zusatzqualifika-
tionen zu Erndhrungsformen (vegetarisch/vegan) und Be-
rlcksichtigung von Allergien/Unvertraglichkeiten tragen den
geanderten Praxisanforderungen an eine moderne
Gastronomie Rechnung.

Mehr zu den Neuordnungen finden Sie unter
info.u-form.de/neuordnung

Die neuen Priufungstrainer flr Hotelfachleute und Fachleute fir Restaurants und
Veranstaltungsgastronomie (neue AO) | Best.-Nr.: 3543 und 3533 | je 29,80 €

e Alle Themen fur die schriftliche Abschlusspruifung Teil 2 It. aktuellem IHK-Prtfungskatalog
e Insgesamt Uber 230 prufungsnahe Aufgaben (offene und gebundene)

e 9 Prifungssimulationen (mit Punkte- und Zeitvorgabe) flr den perfekten Selbsttest

e | dsungsbogen zum Eintragen der eigenen Ergebnisse

e Ausfuhrliche Lésungserlauterungen fir alle Aufgaben

NEU

Lernkarten fiir Hotelfachleute | Best.-Nr.: 3544 | 16,00 €

Insgesamt 250 Karten zu allen 3 Fachern der schriftlichen Abschlussprtfung Teil 2



O«

Lektoratsleiterin

WELCHE SUPERKRAFT WURDEST DU DIR FUR DEINEN
JOB-WUNSCHEN?

Eine Superkraft, die so funktioniert wie Hermines Zeit-
umkehrer ware super. Dann kénnte ich mich in aller Ruhe in
Themen einlesen und die Manuskripte mit hoher Prézision
und ohne den Druck von Deadlines prufen. Und in aller
Ruhe E-Learnings gestalten.

WAS MACHT DIR AN DEINER ARBEIT AM MEISTEN SPASS?

Durch die Vielfalt der Berufe, fUr die wir Lernmaterial er-
stellen, lerne ich standig Neues. Zudem kann ich meine
Zeit flexibel auf verschiedene Projekte verteilen und je nach
Tagesform zwischen Korrekturlesen, Wissensaneignung,
Datenanalyse, Planung und kreativen Tatigkeiten wechseln.
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WAS ISTDEIN GROSSTES HOBBY?

Bewegung, am liebsten in der Natur und mit einem guten
Hoérbuch. Egal, ob es Laufen oder Gartenarbeit ist.

Auch Sport in Gesellschaft ist toll: Bei Verabredungen zum
Bouldern, Wandern oder Schwimmen bin ich immer dabei.

WELCHE DREI DINGE SOLLTEN DEINE KOLLEGEN UNBEDINGT
UBER DICH WISSEN?

—

. Ich liebe es, zu planen und Struktur in Ablaufe zu
bringen, damit Projekte und Prozesse mdglichst
reibungslos laufen.

2. Beim Korrekturlesen von Papiermanuskripten finde ich
oft kreative Arbeitspositionen.

3. Gelegentlich ist meine Ausdrucksweise etwas
unkonventionell.

WS SIND DEINER MEINUNG NACH DIE GROSSTEN
HERNUSFORDERUNGEN IN DEINEM ARBEITSBEREICH?

Es kann schwierig sein, die Balance zwischen den verschie-
denen Aufgaben zu finden und den ganzen Tag konzentriert
zu bleiben. Trotz aller Planung kann immer etwas dazwi-
schenkommen, zum Beispiel wenn sich Prifungsanforde-
rungen andern oder Manuskripte verspatet ankommen.

MOCHTEST DU NOCH ETWAS LOSWERDEN?

Ja: Danke an alle bei u-form. Ich finde, wir sind ein tolles
Team, das sich gegenseitig untersttitzt. Das macht den Tag
viel schoner!



WELCHE SUPERKIRAFT WURDEST DU DIR FAUR DEINEN
JOB-WUNSCHEN?

Eine nitzliche Superkraft ware blitzschnelles Lesen und
Verstehen von Texten. So kénnte ich die eingehenden
Manuskripte in kirzester Zeit durchsehen und sofort die
wichtigsten Punkte und Fehler erkennen. Es bliebe mehr
Zeit fur den Feinschliff und die Optimierung der Texte.

WAS MACHT DIR AN DEINER ARBEIT AM MEISTEN SPISS?

Es ist groBartig, gemeinsam mit unseren Fachautor*innen
immer neue Produkte zu entwickeln und ein Werk von
der ersten Idee bis zur fertigen Umsetzung begleiten
zu kénnen. Und das im wortlichen Sinne — da wir bei
u-form alle am Entstehungsprozess beteiligten Abteilungen
unter einem Dach haben. Vom Lektorat, Uber die Medien-
gestaltung, den Druck (oder auch die digitale Umsetzung),
die Buchbinderei und den Vertrieb sowie das Marketing
arbeiten wir hier alle Hand in Hand. Wenn am Ende ein
fertiges Produkt herauskommt, mit dem alle gltcklich sind
und das die Azubis bestmaoglich bei ihrer Prifungsvorberei-
tung unterstUtzt, ist das ein tolles Gefuhl!

WAS ST DEIN LIEBSTES HOBBY?

Ich bin fUr alles zu begeistern, was mit Natur und Tierwelt
zu tun hat. Egal, ob 4 oder 8 Beine, Federn, Fell oder
Stacheln. Mittwochs trifft man mich daher nicht bei
u-form an, sondern in der Igelstation Wuppertal
(netzwerk-igel-wuppertal.de). Dort helfe ich ehrenamtlich
bei der Pflege, Versorgung und
spateren Auswilderung von ca. 150
hilfsbedurftigen Igeln.

WELCHE DREI DINGE SOLLTEN DEINE KOLLEGEN UNBEDINGT
UBER DICH WISSEN?

1. Mit (veganer) Schokolade kann man mich glticklich machen!
2. Ich liebe Schokolade!

3. Habe ich schon die Schokolade erwahnt...?!

Lektorin
(Senior Expert)

WAS SIND DEINER MEINUNG NACH DIE GROSSTEN
HERNUSFORDERUNGEN IN DEINEM ARBEITSBEREICH?

Wir decken mit unserem Verlagsprogramm eine Vielzahl
unterschiedlicher kaufmannischer Ausbildungsberufe ab.
Um unsere Lernunterlagen inhaltlich immer auf einem
aktuellen Stand zu halten, missen wir branchenspezi-
fische Anforderungen, Besonderheiten, Neuigkeiten und
gesetzliche Anderungen immer im Blick haben. Auch neue
Berufsbilder, aktualisierte Ausbildungsordnungen oder
geanderte Prifungsanforderungen missen wir zeitnah

in unseren Lernmedien umsetzen. Das ist zwar heraus-
fordernd, aber auch spannend! Weil man immer wieder
Uber den Tellerrand hinausblickt und dabei viel Neues Uber
die Berufe und Branchen lernt.

Aber nicht nur die inhaltliche Aktualitat unserer Produkte ist
wichtig — Prifungsvorbereitung soll auch SpaBB machen
und Erfolgserlebnisse fiir die Lernenden schaffen.
Viele Azubis haben allerdings Schwierigkeiten mit dem
Sprachniveau in IHK-Priifungen und/oder kénnen sich nicht
lange konzentrieren. Wir versuchen mit unseren Produkten
einen Spagat zu schaffen: einerseits mussen sie Inhalte auf
IHK-Prifungsniveau bieten, andererseits mochten wir die
jungen Lernenden abholen und motivieren.
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Exklusiv: =
Original
IHK-
Priifungen

u-form Prufungsvorbereitung

IHK-Prifungen erfolgreich bestehen!

‘_ < :‘- v

D ¥ A

78 Jahre 99,6 % Bestehensquote 128 Jahre 100 % mit Herz, weil
IHK-Partnerschaft mit Erfolgspaketen Familientradition wir Ausbildung I(i)eben

Prufungsnahe Aufgaben, gut erklarte Losungen und intelligente Lernsysteme.
Das ist die u-form Prufungsvorbereitung fiir die IHK-Zwischen- und Abschlusspriifung.
So wird die Zeit bis zur Prufung effizient genutzt und Lernziele schneller erreicht.

PRUFUNGSTRAINER
Wissen testen, vertiefen und erweitern in nur einem Schritt

LERNKARTEN

immer und Uberall dabei im praktischen Hosentaschenformat

ERFOLGSPAKETE

das Gesamtpaket mit exklusiver Erfolgsgarantie

E-LEARNING

digitale Lernkarten, Lernvideos & Prifungstrainings L CITEL O Y el

far Gber 50 Berufe finden
Sie unter

ORIGINALE IHK-PRUFUNGEN*
der Prifungscheck fur die Zwischen- und Abschlussprifung
*Abschlussprifung nicht fir Baden-Wurttemberg gultig

Der u-form Priifungs-Service: Schnell und einfach zu aktuellen IHK-Priifungen

Original IHK-Priifungen vergangener Termine sind aufgrund der hohen Nachfrage schnell vergriffen. Mit dem Prii-

fungs-Abo-Service erhalten Sie als eine/r der Ersten automatisch die gewtinschten Prifungen zugeschickt. Lassen Sie
sich jetzt vormerken — den Rest machen wir fir Sie. Mehr Informationen finden Sie unter: u-form.de/pruefungsservice




U-FORM ERFOLGSPAKETE
Sorgenfrei durch die Prafung!

In die Erfolgspakete haben wir all das gepackt, was Azubis fUr eine gute
Prifungsvorbereitung brauchen. FUr eine umfassende Vorbereitung,

ein souveranes Bestehen der Prifung — und das groBartige Geflhl danach.
Mit der enthaltenen Erfolgsgarantie gehen Sie auf Nummer sicher:
Bestehen lhre Azubis die Prifung nicht, erhalten Sie das Geld zuriick.

Alle Erfolgspakete
finden Sie online unter:

u-form.de/erfolgspakete

BLEIBEN SIE INFORMIERT

u-form Newsletter Infos zu Neuordnungen u-form Lehrerportal
Gehdren Sie zu den Ersten, die Hier gibt es gebUndelte Sie sind Lehrkraft? Dann entdecken
Informationen, Neuigkeiten Informationen zu Sie unser Angebot speziell fiir Sie,
und Trends rund um die Neuordnungen verschiedener z. B. kostenloses Unterrichts-
Themen Berufsausbildung, kaufmannischer material zur Vorbereitung auf
Ausbildungsmanagement und Ausbildungsberufe und deren die IHK-Prifung.
Azubi-Recruiting erhalten. Prifungsmodalitéten.

u-form.de/neuordnung lehrer.u-form.de

Sie haben Fragen? Wir sind gerne fur Sie da.

Egal, ob Sie Fragen rund um die u-form Prifungsvorbereitung oder eine Bestellung haben:
Bei u-form sind wir personlich flr Sie da. Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine Mail.
Wir stehen |hnen gerne Rede und Antwort.

Vera Lorenz Tim Rosenberger Yannick Morsbach
Tel. 0212 22207-55 Tel. 0212 22207-35 Tel. 0212 22207-23
lorenz@u-form.de rosenberger@u-form.de morsbach@u-form.de
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Die komplette Ausbildung
einfach digital managen. GEWINNER

des Digital-Award
des Wirtschafts-
ministeriums NRW

Lernen Sie den Azubi-Navigator
jetzt kostenlos und unverbindlich
kennen!

AA AN =

azubinavi.de

Noch nicht Gberzeugt?
Fragen Sie uns.

Mochten Sie mehr Zeit fiir das Wesentliche haben - die individuelle Férderung lhrer Azubis?
In unserem Webinar oder einer personlichen Beratung zeigen die u-form Expert*innen, wie lhnen der
Azubi-Navigator dabei hilft.

BERATUNG

mit Lena Muller
Junior Produktmanagerin

WEBINAR ,,AZUBI-NAVIGATOR*

mit Tim Rosenberger
Vertriebsleiter u-form Verlag

Tim Rosenberger zeigt Innen den Azubi-Navigator. Lena Muller beantwortet Ihre Fragen und Anliegen
Lernen Sie die M&glichkeiten und Funktionen des zum Azubi-Navigator. Die digitale Beratung wird
digitalen Ausbildungsmanagements kennen. individuell auf Inren Bedarf zugeschnitten.
Webkonferenz via ZOOM — Dauer: 60 Minuten Webkonferenz via Teams — Dauer jeweils 45 Minuten

Jetzt einen kostenlosen Termin E

Jetzt einen kostenlosen Termin
mit Lena Miiller buchen: :‘: |

mit Tim Rosenberger buchen:

e o . \
ey E] . 15
testsysteme.de/expertenkontakt testsysteme.de/expertenkontakt

Unser komplettes Angebot fur tber 50 kaufmannische Ausbildungsberufe

finden Sie im Online-Shop unter: u-form.de




